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' Vue d'ensemble de I'étude

DIAL
CANADA 2018

« L'Infinite Dial est I'enquéte la plus longue en cours de comportement du
consommateur de medias numériques en Amerique

« Ce rapport inaugural de lI'enquéte Infinite Dial Canada refléte les rapports de
'enquéte Infinite Dial Etats-Unis effectuée annuellement depuis 1998 par Edison
Research et qui couvrent une vaste gamme de sujets relatifs aux médias
numeriques en ligne

* L'enquéte Infinite Dial Canada explore la pénétration de I'audio numérique en ligne
au Canada ainsi que les plateformes et technologies en ligne que les Canadiens
utilisent
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' Méthodologie d'étude

DIAL
CANADA 2018

* En janvier/février 2018, Edison Research a mené une enquéte
teléphonique nationale aupres de 1000 personnes agées de 18 ans
ou plus, en utilisant des techniques d'appel aléatoire de téléephones
fixes et mobiles

* L'enquéte était offerte en anglais et en francais

. Les données ont été pondérées selon les chiffres de la population
nationale agee de 18 ans ou plus
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MEDIAS ET TECHNOLOGIES
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Possession d'appareil au Canada

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% possédant un appareil

Téléphone intelligent 76%

Télévision connectée a

I'Internet 54%

Tablette 49%
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Possession de telephone intelligent
woreen au Canada

% possédant un téléphone intelligent

97%
86%
76%

52%

Total de la Age 18 a4 34 ans Age 35 a 54 ans Age 55 ans et plus
population agée de
18 ans ou plus
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L DIAL

CANADA 2018

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% possédant un téléphone intelligent

82%
749 9% : 76%

E.-U. E.-U. E.-U. E-U.  E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. Canada
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
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".'umu-'"""" Possession de tablette au Canada

L DIAL

CANADA 2018

% possédant une tablette

62%
4t 46%

40%

Total de la Age 18 a 34 ans Age 35 a 54 ans Age 55 ans et
population ageée de plus
18 ans ou plus
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("™ Notoriete des enceintes
([l

worcon - [Rt@lligentes au Canada

CANADA 2018

Base: Total de la population dgée de 18 ans ou plus

% connaissant les enceintes intelligentes

Google Home 54%

Amazon Alexa 46%
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Notoriete des enceintes intelligentes

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% connaissant les enceintes intelligentes

Google Home

m Canada 2018
mE.-U. 2018

Amazon Alexa
70%
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'l:[ m, Possession d'enceintes
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-noeon - ftelligentes au Canada

CANADA 2018

8%
I

% possédant une enceinte intelligente

10%

Total de la
population agée de
18 ans ou plus

(Z’Jsii?@n

Age 18 4 34 ans

11%

Age 35 a 54 ans

Age 55 ans et plus
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! I;, "y Possession d'enceintes
Il

woreon Intelligentes

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% possédant une enceinte intelligente

17%
7% 8%
— ]
E.-U. -U. Canada
2017 2018 2018
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um“”u"u Possession d'enceintes

o« jntelligentes au Canada

CANADA 2018

Base: Posséde une enceinte intelligente ; n=82

Posséde Alexa
d'Amazon mais
pas Google
Home 30 %

o Posséde
Possede a la Google Home
fois Google mais pas Alexa

Home et Alexa d'Amazon 63 %
d'Amazon 7 %
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iy, Nombre de radios possedees
cnreon @ l@ maison au Canada

ANADA 2018

Quatre Nbre moyen

Zero Une a trois ou plus  de radios

Total de la
population agée 63% 8% 1.6
de 18 ans ou plus

Age 18 4 34 ans 3% 1.0

Age 35 a 54 ans 10% 1.6

Age 55 ans et plus 11% 1.9
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jii  Nombre de radios possédées

L DIAL b I —
CANADA 2018 a a m a I s o n

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

' _ Quatre  Nbre moyen
Zéro Une a trois ou plus de radios

Canada 2018 1.6
E-U. 2018 1.7
&
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any Audience mensuelle de I'audio
o« @n ligne au Canada

CANADA 2018

L

73%

63%
57%

41%

Total de la Age 18 a 34 ans Age 35 a 54 ans Age 55 ans et plus
population agée
de 18 ans ou plus % ayant écouté I'audio en ligne le mois dernier

&
@d] sOon Audio en ligne = Ayant écouté les stations de radio AM/FM en ligne et/ou le contenu audio en flux continu disponible seulement sur I'lnternet ) TR'TDN
research



[ Audience mensuelle de
T

covcon [AUAIO @n ligne

CANADA 2018

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

59% 61%

55%

51%

43% 43%
0
33% 36%

26% 26%

57%

E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% ayant écouté l'audio en ligne le mois dernier

@d] son Audio en ligne = Ayant écouté les stations de radio AM/FM en ligne et/ou le contenu audio en flux continu disponible seulement sur I'Internet
research

Canada
2018
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am Audience hebdomadaire de
o« ["audio en ligne au Canada

CANADA 2018

L

64%
955%

49%

31%

Total de la Age 18 434 ans Age 35454 ans Age 55 ans et plus
population agée de
18 ans ou plus % ayant écouté I'audio en ligne le mois dernier

-
@d] Yelp Audio en ligne = Ayant écouté les stations de radio AM/FM en ligne et/ou le contenu audio en flux continu disponible seulement sur I'internet ) TRITDN
research



any,  Audience hebdomadaire
. ¢le I"audio en lighe

CANADA 2018

L

Base: Total de la population 4gée de 18 ans ou plus

550
50% .

49%

E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% ayant écouté l'audio en ligne le mois dernier

@d] son Audio en ligne = Ayant écoute les stations de radio AM/FM en ligne et/ou le contenu audio en flux continu disponible seulement sur I'lnternet
research

Canada
2018
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,umu Notoriete des marques
socon AUICIIO @Uu Canada

CANADA 2018

Base: Total de la population dgée de 18 ans ou plus

% connaissant la marque audio

Spotify 64% Radioplayer Canada 17%
Apple Music* 62% Tuneln 13%
Google Play Music 58% 8tracks
iHeartRadio Slacker
Amazon Music
Last.fm
SoundCloud
Deezer
CBC Music
Tidal
Stingray e
Yahoo Music eMusic

TRITON
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@adison * Question posée sous la forme « Apple Music », service d'abonnement musical d'’Apple
research



,umu Notoriete des marques
s AUATO @U Canada

CANADA 2018

Base: Total de la population dgée de 18 ans ou plus

% connaissant la marque audio

i 64% 13%
Spotify 62% Tuneln st
' 62%
Apple Music*
" 58% 8tracks
11%
0,
Google Play Music 58%
Slacker
19%
iHeartRadi
iHeartRadio _—
Deezer
A Musi
mazon Music -
SoundCloud Tidal so%

arch

@dmon * Question posée sous la forme « Apple Music », service d'abonnement musical d'Apple

m Canada 2018
mE.-U. 2018
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i Audience mensuelle de
Al

ancon ["Aaudio en ligne au Canada

CANADA 2018

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% d'écoute de la marque audio le mois dernier

Spotify 19%

Stingray - 12%

Apple Music* - 11%
Google Play Music - 11%

soundCloud [N 8%

Les marques écoutées a moins de
CBC Music - 6% 4 % ne sont pas montrées
0
Tuneln 4%

&
@dl son * Question posée sous la forme « Apple Music », service d'abonnement musical d'Apple \ TRlTDN



I L."'"'" Audience mensuelle de
hil

oo ["AUAiO @en ligne

Base: Total de la population dgée de 18 ans ou plus

% d'écoute de la marque audio le mois dernier

19%

Spotify .
0

Apple Music*

m Canada 2018
mE.-U. 2018

Google Play Music

SoundCloud

iHeartRadio

TRITON

O

@d] son * Question posée sous la forme « Apple Music », service d'abonnement musical d'Apple



T Audience hebdomadaire de
I

s 'AUIAIO @n ligne au Canada

CANADA 2018

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% d'écoute de la marque audio la semaine derniere

Spotify 16%

Apple Music*

Stingray

Google Play Music

SoundCloud

‘

@dl son * Question posée sous la forme « Apple Music », service d'abonnement musical d'Apple
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.,h";,"'“'" Audience hebdomadaire

woeon Cfl@ I'Qudio en lighe

CANADA 2018

Base: Total de la population 4gée de 18 ans ou plus
% d'écoute de la marque audio la semaine derniére

16%
Spotify -
0o

Apple Music*

m Canada 2018

mE.-U. 2018
Google Play Music

SoundCloud

TRITON
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@dl son * Question posée sous la forme « Apple Music », service d'abonnement musical d'Apple



| u“”ml,. Marques audio les plus
L [T Lt

s SOUVENT utilisees au Canada

CANADA 2018

Base: Marque audio actuellement utilisée au moins une fois

Stingray
Apple Music ) 14%
160A) ‘:__:,.’-'A,‘-A’ ;\\
Google Play
14%
CBC Music
Spotify 8%
26%
SoundCloud
6%

Autres
16%

Gledison L J TRITON



i Mu"m Marques audio les plus

ﬁlnll 1 P
o SOUVEeNnt utilisees

CANADA 2018

Base: Marque audio actuellement utilisée au moins une fois

Apple Google CBC
Music Play Stingray Music
Canada 2018 2 22
Apple Google iHeart
Music Play Pandora Radio
E.-U. 2018
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iy,
-||.,,.|l-'Il Il Utilisation hebdomadaire de YouTube Music

DIAL « Avez-vous utilisé YouTube pour regarder des vidéos musicales ou ecouter de la
CANADA 2018 musique la semaine derniere ? »

Base: Total de la population 4gée de 18 ans ou plus

L

% ayant utilisé YouTube pour de la musique la semaine derniere

0 46%
38% 40% 40% paile i

29%

~U. ~U. ~U. -U. -U. Canada
2014 2015 2016 2017 2018 2018
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Sources audio utilisées en

voiture au Canada

Base: Agés de 18 ans ou plus et qui ont conduit/roulé dans une voiture au cours du dernier mois ; 83 %

% actuel ayant déja utilisé une source audio en voiture

Radio AM/FM 83%
Lecteur CD
Musique numeérique
Podcasts

Radio satellite

Radio en ligne

Y
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it Autres sources audio utilisées

L DIAL -
annos @K VOITUYFE@

Base: Agés de 18 ans ou plus et qui ont conduit/roulé dans une voiture au cours du dernier mois ; 83 %

% actuel ayant déja utilisé une source audio en voiture

: 83%
Radio AM/FM by
49%
Lecteur CD 255
Musique numérique m Canada 2018
mE.-U. 2018

Podcasts

Radio satellite

Radio en ligne
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lﬁnu“”ll"'l Sources audio les plus souvent
' I

l|||| - -
weon YtIliIS@ees en voiture

CANADA 2018

Base: Agés de 18 ans ou plus et qui ont conduit/roulé dans une voiture au cours du dernier mois

Radio Radio Radio en
musicale possédée satellite ligne Autre

2018 Canada 6% 4%

2018 E.-U.

13%
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[ " Les systemes d'informations et de
R TT{ [T

mecon. ClIVErtissement integres au tableau de bord

CANADA 2018

Base: Agés de 18 ans ou plus et qui ont conduit/roulé dans une voiture au cours du dernier mois

% ayant un systeme intégré au tableau de bord dans leur voiture

10%

Canada
2018

Gecison L J TRITON
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i Familiarite de la terminologie «
o diffusion de podcasts » au Canada

CANADA 2018

L

% familier de la terminologie diffusion de podcasts

70%
61% 63%

50%

Total de la Age 18 a4 34 ans Age 18 a4 34 ans Age 55 ans et
population agée plus
de 18 ans ou plus

C
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Familiarite de |Ia terminologie

« diffusion de podcasts »

Base: Total de la population agee de 18 ans ou plus

% familier de la terminologie diffusion de podcasts

64%

59%

45% 44%, 46% 46% 48%

42%

61%

E-U.  E-U E-U. E-U  E-U E-U E-U. E-U  E-U E-U
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Geaison

Canada
2018

&

\) TRITON



an Audience mensuelle de
« podcasts au Canada

CANADA 2018

L

% ayant écouté un podcast le mois dernier

41%

28% 29%

19%

Total de la Age 18 a 34 ans Age 35454 ans Age 55 ans et plus
population agée de
18 ans ou plus

&
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.;...;.;.-f"T"?f Audience mensuelle de podcasts

L DIAL
CANADA 2018

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% ayant écouté un podcast le mois dernier

28%

E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. Canada
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
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-{n.uu-""‘"" Audience mensuelle de podcasts

L DIAL

CANADA 2018

Base: Total de la population Agée de 18 ans ou plus
% ayant écouté un podcast le mois dernier

mE.-U. 2018 ® Canada 2018

31%
27% 23% 26%

Hommes Femmes

Y
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iy, Audience hebdomadaire

- (@ podcasts au Canada

CANADA 2018

19%

% ayant écouté un podcast la semaine derniére

27%

Total de la
population agee de
18 ans ou plus

Gledison

Age 18 a 34 ans

Age 35 a 54 ans

0
- 18% 13%

Age 55 ans et plus
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-i_|.;.m‘-"'r"'7 Audience hebdomadaire de podcasts

L DIAL

CANADA 2018

Base: Total de la population agée de 18 ans ou plus

% ayant écouté un podcast la semaine derniére

16% 17% 19%
. 13%
E-U. E-U. E-U. E-U. E-U. E-U. Canada
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
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Nombre de podcasts ecoutes la

semaine derniere au Canada

Base: audience hebdomadaire de podcasts

Trois
N 20%

Moyenne de cinq

Deux
22%

podcasts écoutés la
semaine derniere

\

Quatre ou cing
19%

Un
18%

e Six a dix
11 ou plus 12%
9%

Y
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"y, Appareils les plus souvent utilises
- pOUr @couter les podcasts

CANADA 2018

Base: Ayant déja écouté un podcast

Ordinateur Téléphone intelligent/tablette/appareil portable Ne sait pas

Canada 2018

E.-U.2018




" any, Lieux d’ecoute de podcasts
My®

L

o« |@s plus frequents

CANADA 2018

Base: Ayant déja écouté un podcast

r

E.-U. 18 ans ou plus Canada 18 ans ou plus

En voiture/camion
22%

En voiture/camion
12%

Au travail A la maison
11% 61% Au travall
12%
A Ia4rg;lson Pendant les
° transports en commun Pendant les
4% transports en commun
4%
E hant
" m;;: an En marchant
Autre Autre e
1% 7%

&
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-h.,.;n-"']" Ecoute de podcasts au Canada

L DIAL
CANADA 2018

« Songez aux épisodes de podcast audio que vous écoutez. Ecoutez-vous en général... ? »

Base: Ayant déja écouté un podcast

La majorité du
podcast
35%

Moins de la moitié

La totalité de du podcast
I'épisode de 9%
podcast

Juste le début du

podcast
5%

47%

Ne sait pas

4%
Gledison

Y

) TRITON

’



-.,....;.--"'T""f Ecoute de podcasts

sonas « Songez aux épisodes de podcast audio que vous écoutez. Ecoutez-vous en général... ? »

CANADA 2018

Base: Ayant déja écouté un podcast
La totalité de I'épisode de La majorité du moitié de Juste le Ne sait

podcast podcast '‘épisode début pas

Canada 2018

E.-U. 2018

Geaison



iy Vitesse d'ecoute de podcasts

cevcone QU Canada

CANADA 2018

Base: Ayant déja écouté un podcast

« Avez-vous déja accélérer la diffusion de vos podcasts afin de les écouter plus vitesse ? »

Oui
9%

Non
91%

Y
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Vitesse d'ecoute de podcasts

L DIAL
CANADA 2018

Base: Agés de 18 ans ou plus et ayant déja écouté un podcast

« Avez-vous deja acceléerer la diffusion de vos podcasts afin de les écouter plus vitesse ? »

% répondant oui

18%
E.-U. 2018 Canada 2018

Y
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